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Введение. С применением количественных и качественных методов исследований изучено эмоциональное выгорание воспитателей и учителей-лого-
педов муниципальных дошкольных образовательных организаций (ДОО). В последние годы наблюдается увеличение значимости психоэмоциональной 
составляющей профессионального портрета сотрудников дошкольных образовательных организаций. Содержание педагогической профессиональ-
ной деятельности включает в себя множество факторов, провоцирующих возникновение профессиональной деформации специалиста.
Материалы и методы. В рамках поперечного исследования у воспитателей и учителей-логопедов, работающих в ДОО, изучены эмоциональное 
выгорание (по методике К. Маслач и С. Джексон в адаптации Н. Водопьяновой) и индекс трудоспособности (WAI), проведено глубинное интервью-
ирование. Для статистического анализа применяли пакет программ SPSS 23.
Результаты. Воспитатели и учителя-логопеды ДОО, имеющие большой трудовой стаж, вполне реализовались и адаптировались в своей профессии 
и эмоционально-психологических перегрузок не отмечали. Результаты качественного исследования свидетельствуют о доминировании субъект-
объектных (воспитатель – ребёнок) отношений в рамках ДОО, наличии сложного психологического пространства (ДОО посещают дети, имеющие 
различные психофизиологические, эмоциональные, поведенческие особенности), оседании негативных эмоций внутри личностного пространства 
воспитателя и учителя-логопеда и, как следствие, об отсутствии возможности их утилизации (личная психотерапия, супервизия, профессиональ-
ная интервизия) без негативных последствий.
Ограничения исследования. Исследование имеет профессиональные (воспитатели и учителя-логопеды) ограничения.
Заключение. Проблема эмоционального выгорания достаточно глубока и не осознаётся педагогами и воспитателями. Показано, что ресурсы коли-
чественных методов при обследовании воспитателей и учителей-логопедов дошкольного образования для выявления профессионального выгорания 
и деформации существенно ограниченны и не позволяют достичь объективных результатов, что требует разработки новых подходов к оценке 
эмоционального выгорания педагогов.
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Introduction. In this article, on the basis of quantitative and qualitative research methods, the emotional burnout of day-care assistants and speech therapists 
of municipal preschool educational institutions was studied. In recent years, there has been an increase in the importance of the psycho-emotional component of 
the professional portrait of an employee of preschool educational institutions. The content of pedagogical professional activity includes many factors that provoke 
the emergence of professional deformation of a specialist.
Materials and methods. Emotional burnout (according to the method of K. Maslach and S. Jackson in the adaptation of N. Vodopyanova) and the working 
capacity index (WAI) were studied in day-care assistants and speech therapists working in preschool educational institutions, as part of a cross-sectional study, 
in-depth interviewing was conducted. The SPSS 23 software package was used for statistical analysis.
Results. Day-care assistants and speech therapists of preschool educational institutions, who have a long work experience, have fully realized and adapted 
to their profession and do not note emotional and psychological overloads. The results of a qualitative study indicate the dominance of subject-object 
(educator – child) relationships within the framework of preschool education, the presence of a complex psychological space (preschool is visited by children 
with various psychophysiological, emotional, behavioral characteristics), the settling of negative emotions inside the personal space of the educator and the 
speech therapist teacher and, as a consequence, the inability to dispose of them (personal psychotherapy, supervision, professional intervention) without 
negative consequences.
Limitations. The study has professional (day-care assistants, speech therapists) limitations.
Conclusion. These results suggest the problem of emotional burnout to be quite deep and not realized by teachers and day-care assitants. The resources of quantitative 
research methods for educators and speech therapists of preschool education on the topic of professional burnout and deformation were shown to be significantly 
limited and fail to allow achieving objective results, which requires the development of new approaches to assessing teachers’ emotional burnout.
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Содержание педагогической профессиональной деятель-
ности включает в себя множество факторов, провоцирую-
щих возникновение профессиональной деформации специ-
алиста. Исследователи относят к таковым психологические 
и эмоциональные перегрузки, высокий уровень требований 
и повышенную ответственность за выполняемую работу, 
сохранность контингента, обязательное выполнение субъ-
ект-субъектного принципа работы с детьми [3]. По данным 
гигиенической оценки, условия труда у воспитателей в до-
школьных образовательных организациях соответствует 
классам 2.0–3.1, наиболее значимыми гигиеническими фак-
торами являлись тяжесть труда (поднимаемый вес, вынуж-
денные наклоны), а также голосовая нагрузка и напряжён-
ность трудового процесса [4].

Исследователи профессионального и психоэмоциональ-
ного выгорания подчёркивают, что сотрудники социальной 
сферы сталкиваются с данными явлениями начиная с трёх 
лет от начала профессиональной деятельности. Начинаю-
щие педагоги отмечают эмоциональный шок при столкно-
вении с реалиями трудовой действительности, которые не 
соответствуют ожиданиям [5]. Оказывается, что в рамках 
специализированных образовательных организаций, обуча-
ющих будущих педагогов, отсутствует практика подготов-
ки к психоэмоциональным перегрузкам, не формируются 
профессиональные компетенции, необходимые для их пре-
одоления. При этом профессиональное выгорание имеет 
прямое отношение к взаимовлиянию профессиональной 
деятельности и субъекта труда, психосоциальных болезней 
в обществе. Это диктует необходимость профилактики про-
фессионального выгорания педагогов [6].

Цель исследования – изучение эмоционального выгора-
ния сотрудников дошкольных образовательных организа-
ций для профилактики риска развития профессиональных 
деформаций.

Материалы и методы
Для оценки проявлений эмоционального выгорания у 

воспитателей и учителей-логопедов нами было проведено 
в 2022 г. три эмпирических социологических исследования.

1. Диагностика эмоционального выгорания по мето-
дике К. Маслач и С. Джексон в адаптации Н. Водопьяновой. 
Тестовый опросник предназначен для определения степени 
выраженности проявлений выгорания у специалистов раз-
личных профессий, состоит из 22 вопросов, имеет три шкалы: 
«эмоциональное истощение», «деперсонализация», «редук-
ция личных достижений»). В тестировании приняли участие 
сотрудники (n = 110) муниципальных ДОО Саратова – вос-
питатели и учителя-логопеды, 100% которых составили жен-
щины, что объясняется сложившейся поло-ролевой про-
фессиональной традицией в рамках этого образовательного 
уровня. В исследовании была использована многоступенча-
тая кластерная выборка, на первом этапе из генеральной со-
вокупности (40 детских садов Саратова) случайным образом 
было отобрано 5 ДОО, что составляет 14% от генеральной 
совокупности. На втором этапе в организациях, попавших в 
выборку, были опрошены по сплошной выборке воспитатели 
и учителя-логопеды, что позволило повысить достоверность 
и валидность результатов. Основной деятельностью данных 
ДОО является оказание услуг в сфере воспитания, обучения, 
развития ребёнка, присмотра и ухода.

2. Во время медицинских осмотров и лечения в Са-
ратовском медицинском научном центре гигиены ФБУН 
«Федеральный научный центр медико-профилактических 
технологий управления рисками здоровью населения» была 
проведена оценка методом анкетирования индекса трудо-
способности (WAI) воспитателей и учителей-логопедов, 
работающих в муниципальных ДОО Саратова (n = 132), 
женщины составили 100% респондентов. В опросе ис-
пользовалась целевая выборка, предполагающая попада-
ние в неё представителей ДОО, которые находились в мо-
мент опроса на стационарном лечении для профилактики  

Введение
Актуальность исследования профессиональной деятель-

ности воспитателей и учителей-логопедов дошкольного 
образования в рамках научного дискурса обусловлена тра-
диционно высокой социальной ролью педагога в обществе. 
Одной из распространённых тем исследований является 
эмоциональное выгорание. Разнообразные функциональ-
ные обязанности педагогов, учителей-логопедов дошколь-
ного образования закреплены в нормативно-правовом поле 
и представлены рядом документов1,2,3. Воспитатели детского 
сада и педагоги дополнительного образования (музыкальный 
руководитель, учитель-логопед, педагог-психолог, педагоги 
по физической культуре) относятся к категории работников, 
которые имеют высшее и среднее профессиональное обра-
зование и осуществляют педагогическую деятельность в до-
школьных образовательных организациях.

Исследовательский интерес к функциям педагога до-
школьного образования вызван представлениями о том, что 
данная профессиональная область включает в себя различ-
ные трудовые действия, умения, навыки. При этом в науч-
ном дискурсе подчёркивается, что особая напряжённость 
труда педагога наблюдается в процессе интенсивного пси-
хоэмоционального взаимодействия с детьми, имеющими 
различные психофизиологические, эмоциональные, по-
веденческие особенности, что приводит к ухудшению мен-
тального здоровья педагога и развитию профессионального 
психологического синдрома эмоционального выгорания [1], 
который, по мнению Дж. Фрейденберга, представляет собой 
состояние предболезни, относится к стрессам и усложня-
ет поддержание здорового образа жизни [2]. Материальное 
вознаграждение в данной профессиональной сфере по-
прежнему остаётся на достаточно низком уровне, в резуль-
тате чего восполнение психологических, эмоциональных 
и личностных ресурсов сотрудниками муниципальных до-
школьных образовательных организаций осуществляется 
за счёт иных (нематериальных) источников, а в некоторых 
случаях отсутствует.

В последние годы наблюдается увеличение значимости 
психоэмоциональной составляющей профессионального 
портрета сотрудника дошкольной образовательной органи-
зации: способность к сопереживанию считается важнейшим 
качеством воспитателя, хотя практическая роль эмоций в 
любой профессиональной деятельности оценивается неод-
нозначно. В нормативных документах отражены принципы 
взаимодействия с воспитанниками4, основными признают-
ся направленность на индивидуальные особенности ребёнка 
и поддержка его инициативы. Поскольку работа педагога 
подразумевает план, рамки которого могут быть (исходя из 
функций) раздвинуты или деформированы воспитанника-
ми, это может вызывать существенную фрустрацию и стрем-
ление к упорядочиванию и определённости при организа-
ции педагогического процесса.

1 Приказ Министерства образования и науки РФ от 17 октября 
2013 г. № 1155 «Об утверждении федерального государственного 
образовательного стандарта дошкольного образования». Доступно: 
https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/70412244/ 

2 Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 18 ок-
тября 2013 г. № 544н «Об утверждении профессионального стандар-
та «Педагог (педагогическая деятельность в сфере дошкольного, на-
чального общего, основного общего, среднего общего образования) 
(воспитатель, учитель)». Доступно: https://base.garant.ru/70535556/ 

3 Распоряжение Министерства просвещения Российской Феде-
рации от 06.08.2020 г. № Р-75 «Об утверждении примерного Положе-
ния об оказании логопедической помощи в организациях, осущест-
вляющих образовательную деятельность», утверждённое в новой 
редакции (распоряжение Министерства просвещения Российской 
Федерации от 06.04.2021 г. № Р-77). Доступно: https://vk.com/doc5
99380988_597887180?hash=5GybZKrgzoRLq8TDlrzvQbDBAjpbleI2Iv
8P5u8Q9bX

4 Приказ Минобрнауки России от 17.10.2013 г. № 1155 (ред. от 
08.11.2022 г.) «Об утверждении Федерального государственного об-
разовательного стандарта дошкольного образования» (зарегистри-
рован в Минюсте России 14.11.2013 г. № 30384).
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Из ответов респондентов (здесь и далее Р – респондент).
Р (учитель-логопед ДОО, женщина, 43 года, июль 2022 г.): 

«Эмоциональное выгорание – это прям не про меня... <...> я ра-
ботаю в двух местах, и всё это с детьми... Помимо этого я пою 
в коллективе и играю на сцене».

Р (воспитатель ДОО, женщина, 59 лет, июль 2022 г.): 
«Я уже на пенсии... работаю <...> я бы не сказала, что тяже-
ло, но не для всех... ну, не получится, если ты вот не родилась 
для этой работы».

Следовательно, опираясь на количественные и каче-
ственные данные, можно сделать вывод о том, что воспи-
татели и учителя-логопеды ДОО, имеющие большой трудо-
вой стаж, вполне реализовались и адаптировались в своей 
профессии и эмоционально-психологических перегрузок 
не отмечают. Но опрос, выполненный экспертом, показал, 
что данная адаптация к трудовому процессу достаточно 
своеобразна, так как она не способствует профессиональ-
ному росту и личностному развитию. Например, большин-
ство сотрудников не готовы к прохождению обучающих 
курсов, получению более высокой квалификационной ка-
тегории, весьма сдержанны в эмоциях, не проявляют эм-
патии к детям, отрицают нововведения, не могут перестро-
иться на новый формат работы, в котором ребёнок является 
субъектом, а не объектом отношений (его мнение и выбор 
в приоритете). Формат работы сотрудников с родителями 
подчёркивает невозможность выстроить партнёрские от-
ношения, в которых педагог не доминирует, а разделяет 
ответственность, как того требуют современные подходы к 
работе с детьми.

Р (старший воспитатель ДОО, женщина, 52 года, сен-
тябрь 2022 г.): «Многие даже не собираются сдавать на ка-
тегорию, хотя работают уже давно. Говорят: «Зачем мне это 
надо, разница пять копеек, что с категорией, что без, вот ещё 
париться». А для учреждения это важно, это наше лицо».

Р (старший воспитатель ДОО, женщина, 57 лет, сентябрь 
2022 г.): «Работа с родителями – отдельная боль. Я же знаю, 
как надо… А они обсуждают ребёнка при его же родителях или 
родителей при детях… Сколько ни говори, что по стандарту 
гуманистический подход, толку нет, большая часть коллекти-
ва – советские люди, нововведения отрицают».

При этом количественные данные свидетельствуют о 
том, что треть опрошенных респондентов считают свою 
работу вредной и не планируют продолжать трудовую де-
ятельность после достижения пенсионного возраста. При 
определении уровня физического самочувствия педагогов 
ДОО выявлены такие же проблемы, как и у работников фи-
зического труда [9, 10]. Наши исследования показали, что у 
педагогов отмечаются физическое утомление, истощение, 
избыточная масса тела или её дефицит, поверхностный сон, 
бессонница, затруднённое дыхание, головокружение, повы-
шение артериального давления, язвы и воспалительные за-
болевания кожи.

Результаты диагностики эмоционального выгорания 
по методике К. Маслач и С. Джексон свидетельствуют о 
том, что у 40,4% респондентов (95% ДИ: 31,3–49,3) ино-
гда возникает чувство усталости. С нежеланием идти на 
работу по причине усталости сталкиваются ежедневно  
2,2% опрошенных (95% ДИ: 0,5–6,3), никогда – 15% 
(95% ДИ: 9,1–22,3). Практически половина респондентов 
(48,3%, 95% ДИ: 39–57,4) иногда испытывают после ра-
боты ощущение «выжатого лимона», каждый день – 3,3%  
(95% ДИ: 1,4–8,9), никогда не сталкиваются с таким состо-
янием 2,2% опрошенных (95% ДИ: 0,5–6,3).

Результаты качественного исследования также свиде-
тельствуют об отсутствии высоких психофизических нагру-
зок у респондентов.

Р (воспитатель ясельной группы ДОО, женщина, 50 лет, 
август 2022 г.): «Бывают тяжёлые смены, особенно когда на-
парница болеет... работать за двоих тяжело по 12 часов... <...> 
А если вас двое, у тебя всё налажено... просто, например, не 
надо детей к себе прижимать, они все будут к вам на руки про-
ситься, тогда будешь уставать».

профзаболеваний. Исследование проводилось в весенне-
осенний период, были опрошены все воспитатели и учи-
теля-логопеды, находящиеся на лечении. Основными раз-
делами анкеты, на которые опирались авторы статьи, были 
оценка собственной трудоспособности, вредность профес-
сиональной деятельности и продолжительность планируе-
мой трудовой активности.

Полученные данные были обработаны с применением 
статистического пакета программ SPSS 23. Номинальные 
данные описывались с указанием процентных долей, гра-
ниц 95%-го доверительного интервала (95% ДИ), рассчи-
танного с помощью онлайн-калькулятора по методу Wilson  
(https://vassarstats.net).

3.  Выполнено глубинное интервьюирование воспита-
телей и учителей-логопедов (n = 20), работающих в муници-
пальных ДОО и имеющих стаж не менее пяти лет. В качестве 
экспертов в исследовании выступили педагог-психолог и два 
старших воспитателя муниципальных ДОО, а также доцент 
кафедры логопедии и психолингвистики факультета пси-
холого-педагогического и специального образования вуза. 
Число респондентов обусловлено насыщением кодировоч-
ных категорий (интервью с новыми респондентами не дают 
исследователю нового понимания для раскрытия темы). 
Ключевой вопрос исследования: «Действительно ли условия 
труда в детских ДОО не позволяют качественно развивать 
профессиональную карьеру по причине эмоционального 
выгорания и сопутствующих заболеваний?» Традиционно 
интервью с респондентами проходили в формате личных 
бесед на рабочем месте респондентов. Интервью имели дли-
тельность от 50 до 90 мин. При расшифровке авторы ста-
рались сохранить особенности «естественного словаря» [7] 
респондентов, а также свести к минимуму в процессе вер-
бальной коммуникации отмеченный Г. Батыгиным «эффект 
смысловых ножниц» и «семиотический вакуум», вызванный 
несовпадением фокусов речи [8]. Гипотезой исследований 
выступило представление о том, что профессиональная де-
ятельность воспитателей и учителей-логопедов ДОО сопря-
жена с эмоциональным выгоранием, которое не осознаётся 
педагогами.

Результаты
В анкетировании для оценки индекса трудоспособно-

сти (WAI) приняли участие 132 женщины, средний воз-
раст опрошенных составил 45,5 года. Семейное положе-
ние респондентов: замужем 77,8% (95% ДИ: 69,4–83,5), в 
разводе и не замужем 11,1% (95% ДИ: 6,4–17). Образова-
тельный уровень: 72,2% опрошенных (95% ДИ: 63,7–78,9) 
имели высшее образование, 27,7% (95% ДИ: 20,4–35,4) –  
среднее специальное. Стаж респондентов в профессии – 
от 4 до 40 лет, средний стаж – 17 лет. Собственную тру-
доспособность оценили как «низкую» 11,1% респонден-
тов (95% ДИ: 7–17,9), как «среднюю» – 38,8% (95% ДИ: 
30,7–47,1), как «высокую» – 50,1% (95% ДИ: 41,5–58,4). 
Средний индекс трудоспособности составил 7,39 балла 
(по десятибалльной шкале). Трудоспособность по физи-
ческим требованиям оценена респондентами на 3,8 балла, 
по умственным требованиям – 4,1 балла (по пятибалльной 
шкале). Установлено, что 55,5% респондентов (95% ДИ: 
46,7–63,5) не ощущали снижения работоспособности, не-
которые трудности отмечали 33,3% (95% ДИ: 25,8–41,7), 
а 11,1% опрошенных (95% ДИ: 7–17,9) констатировали 
снижение работоспособности. Две трети респондентов 
(66,7%, 95% ДИ: 58,2–74,1) не считали свою работу вред-
ной. Приблизительно столько же респондентов работают 
в пенсионном возрасте и планируют продолжить профес-
сиональную деятельность. Таким образом, сразу же была 
обнаружена тенденция опровержения заявленной нами 
гипотезы о наличии существенного уровня эмоциональ-
ного и психологического выгорания с сопутствующими 
заболеваниями. Об этом же свидетельствуют результаты 
качественного исследования.
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детей и их родителей, в смысле, кто, что и когда учудил, ну и 
сплетни всякие о коллегах разносят за их спинами».

Р (старший воспитатель ДОО, женщина, 57 лет, сен-
тябрь 2022 г.): «У нас есть воспитатели, которых нельзя нико-
му показывать. При какой-нибудь проверке или мероприятии 
с внешними посетителями мы их на больничный стараемся  
отправить... с такими специалистами приходится работать, 
и ничего с ними не поделаешь».

То есть определённая степень деформации сотрудников 
и деструктивности отношений с коллегами наблюдается в 
каждом детском учреждении. Перекладывание функцио-
нальных обязанностей друг на друга наблюдалось практи-
чески у двух третей респондентов: редко – у 31% (95% ДИ: 
23–40), иногда – у 23% (95% ДИ: 15,9–31,4). Таким обра-
зом, приблизительно 20% респондентов делают это часто  
(95% ДИ: 13,6–28,4), и только треть опрошенных этого не делают.

Тестирования на степень эмоционального выгорания 
не выявили чёрствости по отношению к коллегам: 54% рес- 
пондентов (95%-й ДИ: 45,2–63,5) не отмечали у себя 
проявлений этой деформации, отмечали очень редко –  
23% (95%-й ДИ: 15,9–31,4), иногда – 14% (95% ДИ: 8,4–21,2), 
часто – 6,7% (95% ДИ: 3,1–12,5). Общались с коллегами 
с теплотой и расположенностью к ним более половины 
опрошенных – 57% (95% ДИ: 47,9–66,1), очень редко или 
иногда равнодушное отношение к коллегам наблюдалось у 
21% (95% ДИ: 14,3–29,4) и у 12% (95% ДИ: 7–19,1) респон-
дентов соответственно.

Схожие характеристики показали и результаты анкетно-
го опроса, касавшегося слаженности трудового коллектива. 
Лишь для 5,3% респондентов (95%-й ДИ: 2,5–11,3) условия 
работы являются плохими, помощь со стороны коллег ими 
не ощущается, друзей на работе они не заводят. Более двух 
третей респондентов демонстрируют обратную закономер-
ность: для 89,5% (95%-й ДИ: 81,8–93,6) конкуренция в тру-
довом коллективе отсутствует, враждебности между коллега-
ми не наблюдается.

Р (воспитатель ДОО, женщина, 37 лет, июнь 2022 г.): 
«Здесь работают, как правило, только фанаты... больших  
денег здесь нет, поэтому только по призванию. <...> Если ты 
не отсюда, это сразу видно, я говорю (новому сотруднику), ищи 
себя в другом».

Результаты глубинного интервьюирования воспитателей 
показывают: повседневная деятельность приводит к эмоци-
ональному и психологическому выгоранию и возникнове-
нию сопутствующих болезней.

Р (педагог-психолог ДОО, женщина, 36 лет, сентябрь 
2022 г.): «Анализируя запросы, с которыми приходят ко мне пе-
дагоги, я могу сказать, что вижу разницу между тем, что они 
отмечают в анкетах, и теми проблемами, с которыми при-
ходят. В анкете всё может быть благолепно, а запросы другие: 
отсутствие желания работать, «всё, что я делаю, неважно», 
сомнения в эффективности, апатия, вялость, «чувствую себя 
неудачником», «боюсь подвести руководство».

Р (старший воспитатель ДОО, женщина, 52 года, сен-
тябрь 2022 г.): «Когда раздаю анкеты, которые касаются пе-
дагогического процесса, всегда получаю результаты выше сред-
него, а пойдёшь проверять – одни недочёты. То ли они боятся 
показаться плохими сотрудниками, всё приукрашивают, то ли 
не вчитываются в анкеты, может, «забили» на всё».

Результаты глубинного интервью с экспертами позво-
ляют предположить, что ресурсы анкетного опроса педаго-
гов, учителей-логопедов дошкольного образования на тему 
профессионального выгорания и деформации существенно 
ограничены и не позволяют достичь объективных результа-
тов. Таким образом, проблема эмоционального выгорания 
достаточно глубока и не осознаётся педагогами и воспитате-
лями, что требует разработки новых подходов к оценке эмо-
ционального выгорания педагогов.

Р (старший воспитатель ДОО, стаж работы 25 лет, ноябрь 
2022 г.): «Некоторые воспитатели боятся проходить (при ме-
досмотре) психиатра... глаза вот такие (большие), дёргаются, 
ходят перед кабинетом... как бы чего не вышло».

Исследователи отмечают, что эмоциональными симпто-
мами профессионального выгорания являются пессимисти-
ческие настроения, безразличие к окружающим и к себе, 
усталость, ощущение беспомощности, раздражительность, 
агрессивность, депрессия и чувство вины, утрата идеалов и 
надежд на профессиональные перспективы [10].

Наши результаты диагностики эмоционального выгора-
ния по методике К. Маслач и С. Джексон позволили выявить 
характерные особенности психоэмоционального состояния 
воспитателей ДОО: ощущение эмоционального опустоше-
ния после трудового дня иногда наблюдалось у 42,5% опро-
шенных (95% ДИ: 33,8–52), часто – почти у 10% (95% ДИ: 
5,6–17), никогда не сталкивались с этим ощущением около 
15% респондентов.

Результаты качественного исследования позволяют кон-
статировать усталость сотрудников не к концу рабочего дня, 
а преимущественно к концу рабочей недели, после празд-
ничных мероприятий или перед ними.

Р (воспитатель ДОО, женщина, 35 лет, август 2022 г.): 
«Когда готовимся к праздникам – это бывает кошмар... 
столько нужно сделать, чтобы все дети были с иголочки... там 
у этой что-то развязалось, тут чего-то не хватает, это всег-
да суета, вот выматываешься».

Данные, полученные от экспертов, свидетельствуют об 
эмоциональном выгорании:

Р (доцент кафедры логопедии и психолингвистики фа-
культета психолого-педагогического и специального образо-
вания вуза, женщина, 43 года, сентябрь 2022 г.): «Большин-
ство педагогов не в состоянии быть эмпатичными, постоянно 
вижу ситуации, когда истерика у ребёнка, и вместе с ним 
начинает истерить педагог. Непонятно, кого нужно в этот 
момент успокаивать. Занятия мало кто проводит на полу, а 
это уровень ребёнка, все за стол хотят усадить да усмирить. 
Большая часть из них пенсионеры, лишний вес, больные суста-
вы, куда там на пол сесть».

Введение новых стандартов дошкольного образования 
зачастую невозможно, поскольку требуется глубокая вну-
тренняя работа по перестройке отношения сотрудников 
ДОО к детям, переформатирования среды, запрещение 
красных (недопустимых) фраз, таких как «что ноешь, как 
девчонка», «совсем не соображаешь», а также запрет на огра-
ничение подвижности детей.

Среди прочих признаков эмоционального выгорания, 
по мнению А. Тулегеновой, отмечается утрата позитивных 
эмоций и интереса к окружающим, так называемые соци-
альные симптомы, среди которых выделяются уменьшение 
активности и интереса к досугу и хобби, ощущении изо-
ляции, непонимания других и другими, недостаток под-
держки со стороны семьи, друзей, коллег [10]. Результаты 
обследования воспитателей и учителей-логопедов показали, 
что желание уединиться после работы хотя бы на некоторое 
время иногда наблюдалось у 36,6% респондентов (95% ДИ: 
27,9–45,6), часто – у 21% (95% ДИ: 14,3–29,4), очень ча-
сто – у 10% (95% ДИ: 5,6–17) и ежедневно – у 7,7% (95% ДИ: 
3,7–13,6). Стремление к дисциплине и субъект-объектным 
(воспитатель – ребёнок) отношениям, сложное психологи-
ческое пространство (ДОО посещают дети, имеющие раз-
личные психофизиологические, эмоциональные, поведен-
ческие особенности), оседание негативных эмоций внутри 
личностного пространства воспитателя и учителя-логопеда 
и, как следствие, отсутствие возможности утилизировать 
эти эмоции без негативных последствий (личная психотера-
пия, супервизия, профессиональная интервизия) приводят 
к «травмирующему» способу переработки. К ним можно от-
нести осуждение воспитанников при воспитанниках, обсуж-
дение родителей при детях, обсуждение воспитанников при 
родителях, обсуждение рабочих процессов в кругу близких и 
родственников. Со слов эксперта, все эти разговоры между 
сотрудниками сводятся к неконструктивному и непрофесси-
ональному обсуждению родителей и детей, а также коллег.

Р (старший воспитатель ДОО, женщина, 52 года, сен-
тябрь 2022 г.): «Вы знаете, о чём все их разговоры... обсуждают 
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и корректирующих мероприятий работодателями. Данные 
выводы подтверждаются исследованиями авторов, указы-
вающих на необходимость профилактики профессиональ-
ного выгорания [6].

Как показали результаты качественного исследования, 
эмоциональное выгорание возникает из-за невозможности 
утилизации эмоций, которые конструируются внутри пси-
хического пространства педагога в процессе работы, без не-
гативных последствий. Такая невозможность связана с низ-
ким уровнем зарплаты, недостаточным уровнем образования 
в целом, что не позволяет сохранять потраченные ресурсы, 
возвращаться в баланс (брать – давать). В процессе выпол-
нения профессиональных обязанностей у педагогов и учите-
лей-логопедов отмечается высокий уровень эмоционального 
напряжения и ответственности, что связано с ответственно-
стью за жизнь и здоровье детей, высоким уровнем непрерыв-
ного внимания, активным и пассивным участием в детских 
конфликтах, работой с семьями воспитанников. Эти аспекты 
профессиональной деятельности способствуют эмоциональ-
ному и психологическому выгоранию, приобретению сопут-
ствующих болезней, что и подтверждает заявленную гипотезу.

Повышение квалификации является не личной потреб-
ностью воспитателей, а обязательным условием професси-
ональной деятельности. Воспитатели не заинтересованы в 
повышении квалификации, что отражается на качестве пе-
дагогического процесса. Иная ситуация наблюдается в сре-
де учителей-логопедов, поскольку эти специалисты имеют 
возможность дополнительного заработка в рамках частной 
практики и заинтересованы в посещении курсов повышения 
квалификации, формирующих или углубляющих их навыки. 
Однако курсы повышения квалификации не содержат раз-
делов по профилактике профессионального выгорания и со-
хранению эмоциональных ресурсов.

Вследствие эмоционального выгорания педагогов обна-
руживается не только неспособность подстроиться под со-
временный формат сопровождения детей согласно норма-
тивно-правовым аспектам, но и нагрузка на детскую психику. 
А.В. Цветков справедливо замечает, что никакие модифика-
ции предметной среды не перекроют эффекта невротиче-
ского поведения взрослого. Проще говоря, свои личностные 
«изюминки» или дефекты, кому как нравится, взрослый, же-
лающий быть этичным воспитателем, должен осознавать и 
интеллектуализировать. Поставить под контроль разума [11]. 
Наблюдается тенденция «Я ж педагог!», заключающаяся в не-
возможности воспринимать ребёнка как субъект отношений, 
принимая во внимание его желания и выбор, практикуя ува-
жительное к нему отношение. Содержание работы воспита-
телей и учителей-логопедов в дошкольных образовательных 
организациях больше ориентировано на внешний результат 
(конкретные умения и навыки воспитанников, приобретае-
мые зачастую дисциплинарными практиками), а не на вну-
трипсихический, который впоследствии становится основой 
формирования целостного образа «Я», полноценной лич-
ности. Достижение такого результата возможно при психи-
ческом и эмоциональном благополучии взрослого, педагога, 
являющегося «зеркалом», через которое, отражаясь, форми-
руется личность ребёнка. Такое внешнее ориентирование в 
педагогическом процессе связано с недостаточным уровнем 
саморефлексии педагогов, так как внутренний анализ ре-
зультатов собственной деятельности предполагает глубокую 
работу над собственной психикой.

Заключение
1.  К качественным характеристикам сотрудников 

ДОО относятся консервативность взглядов на функциональ-
ные обязанности и невосприимчивость к нововведениям. 
Большой стаж работы создаёт иллюзию приобретения по-
лезного и действенного опыта в работе с детьми.

2.  Субъект-объектные (воспитатель – ребёнок) от-
ношения, постоянно отягощённое психологическое про-
странство, оседание негативных эмоций внутри личностно-

Эксперты утверждают, что осознание профессиональ-
ного выгорания происходит не из оценивания собственно-
го самочувствия, связанного с деятельностью, а из точки 
ресурса (к чему я обращаюсь, если устал, если подавленное 
настроение). Такая инверсия позволяет обратиться к теме 
выгорания и деформации не напрямую, минуя защитные 
установки сотрудников.

Р (педагог-психолог ДОО, женщина, 36 лет, сентябрь 
2022 г.): «Я организовывала какое-то время назад несколько 
тренингов по эмоциональному выгоранию. Было много запросов, 
и я решила провести. Приглашала в учреждение известного в 
городе психотерапевта, сама проводила. Им понравилось. И я 
заметила, что педагоги заходят в тему не с осознания пробле-
мы, а с проговаривания того, как они восстанавливаются, и 
тогда выходят на тему выгорания».

Р (учитель-логопед ДОО, женщина, 43 года, сентябрь, 
2022 г.): «Часто захожу в разные группы, беру детей на заня-
тия, они идут с удовольствием и возвращаются в приятном 
настроении. Педагоги тоже просятся: «Возьми ты нас к себе, 
мы хоть отдохнём».

В группе воспитателей наиболее распространёнными бо-
лезнями были патологии сердечно-сосудистой и эндокрин-
ной систем. Отмечено существенное расхождение между 
результатами опроса в рамках заполнения анкеты WAI и ре-
зультатами медицинского осмотра. Как оказалось, далеко не 
все работники осведомлены о своих заболеваниях. С другой 
стороны, некоторые обследованные не предъявляли жалоб 
врачам при прохождении медицинского осмотра. Паралле-
лей между данными клинического обследования и выражен-
ностью профессионального выгорания не обнаружено, что 
подчёркивает значимость социальных факторов.

Следовательно, в сфере дошкольного образования у 
лиц педагогических специальностей проблемы профессио-
нального и эмоционального выгорания присутствуют, при-
чём для многих – на подсознательном уровне. Необходимо 
идентифицировать и предупреждать эмоциональное выгора-
ние воспитателей. Такие мероприятия успешнее реализуют-
ся благодаря практикам планового паллиатива, без громких 
заявлений и грандиозных целей.

Обсуждение
С проблемой эмоционального выгорания воспитатели 

и учителя-логопеды сталкиваются в процессе профессио-
нальной деятельности в дошкольных образовательных орга-
низациях. Учебные планы, по которым обучаются будущие 
воспитатели в средних или высших учебных заведениях, не 
включают в себя дисциплины, дающие навыки профилакти-
ки профессионального и эмоционального выгорания. Для 
специалистов коррекционного профиля (учителей-логопе-
дов) в образовательные программы относительно недавно 
стала вводиться дисциплина «Основы психотерапии», при 
этом роль супервизии и интервизии в педагогическом про-
цессе остаётся не раскрытой, хотя данные формы професси-
ональной поддержки и личностного роста для специалистов 
педагогического профиля являются важным условием про-
филактики негативных последствий трудовой деятельности. 
Об этом пишут и другие исследователи, подчёркивая, что 
эмоциональное выгорание – это постепенное глубинное на-
растание отдельных симптомов вследствие эмоционально-
нравственной дезориентации личности в процессе психоло-
гически напряжённой профессиональной деятельности [1].

Возможности количественных методов обследования 
воспитателей и учителей-логопедов дошкольного обра-
зования для определения профессионального выгорания 
и деформации оказались существенно ограничены: рас-
сматриваемая тематика табуирована, так как, по мнению 
респондентов, ставит под сомнение профессиональную 
пригодность и перспективы трудовой деятельности. Про-
блема эмоционального выгорания не осознавалась частью 
опрошенных, что требует проведения не только дополни-
тельных исследований с использованием иных методов, но 
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объективных результатов, что требует разработки новых 
подходов и методов оценки.

4.  Профессиональная деятельность воспитателя и 
учителя-логопеда дошкольной образовательной организа-
ции сопровождается эмоциональным выгоранием, которое 
не осознаётся педагогами, что требует проведения работо-
дателями корректирующих мероприятий и включения дис-
циплин, формирующих навыки профилактики профессио-
нального и эмоционального выгорания, в планы обучения и 
повышения квалификации педагогов.

го пространства воспитателя и учителя-логопеда приводят к 
различного рода деформациям и, как следствие, к професси-
ональному и эмоциональному выгоранию. Отсутствие воз-
можности утилизации «отходов» трудового процесса без не-
гативных последствий выливается в травмирующий способ 
их переработки.

3.  Ресурсы количественных методов обследования 
воспитателей и учителей-логопедов дошкольного образо-
вания для выявления профессионального выгорания и де-
формации существенно ограничены и не позволяют достичь 
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